CARTA DE
& SERVICOS AO




garantir transparéncia, agilidade e facilidade no uso das ferramentas digitais oferec;



ACE SITE

e Endereco eletrénico: www.catanduvas.pr.gov.br

e Disponibilidade: 24 horas por dia / 7 dias por semana
e Compatibilidade: Navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edg?’

dispositivos méveis.



SER gﬁs DI

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

e Consulta de receitas
e despesas publicas

* Licitagcdes e contratos

e Remuneragdo de
servidores

e Relatdrios e

prestacBes de contas

‘,,..

OUVIDORIA / FALE
CONOSCO

e Envio de manifestacgdes
(reclamagdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios)

e Acompanhamento de protocolo

e Prazos de resposta conforme

Lei de Acesso a Informagd

IVEIS

E-SIC - PEDIDO DE
INFORMACAO

e Solicitagdo de informacdes
publicas

e Formuldrio eletrénico para
protocolar pedidos

e Consulta ao andamento da

solicitagdio




S DI IVEIS

SER

\

NOTICIAS E_ SERVICOS AO CIDADAO

INFORMACOES OFICIAIS

e Publicacdo de avisos e Emissdo de guias e boletos

e Comunicados da e Download de formuldrios
administragdo e Consulta de protocolos

e Materiais informativos

e campanhas




DM

GABINETE DO PREFEITO

Responsdvel: Silvana da Silva Trombeta
Teletone: (45) 3234 - 8507

E-mail: gabineteecatanduvas.pr.gov.br

Endereco: Avenida dos Pioneiros, n500

Hordrio de atendimento: segunda a sexta - das

8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00

.,,..

UNIDA

Servigos:

e Assessoria direta ao Prefeito na tomada de decisdes e encaminhamentos

e Articulac@o entre o Prefeito, secretarias e demais setores da Prefeitu

e Manutengdo de contato com vereadores, liderangas comunitdrias,

e Atendimento ao publico, recebendo cidaddos, representantes de

DES‘\

administrativos.

Gestdo da agenda e dos compromissos oficiais do Executivo Municipal
érgdos estaduais, federais e entidades da sociedade civil.
instituicBes e autoridades.

Suporte & comunicagdo institucional, apoiando a divulgagdo de atos e

atividades do Executivo.


mailto:gabinete@catanduvas.pr.gov.br
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UNIDADES™—.
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SECRETARIA MUNICIPAL A Secretaria Municipal de Administragdo tem a missdo geral de garantir a
DE ADMINISTRACAO

Responsavel: OZIEL DE OLIVEIRA
Telefone: (45) 3234 - 8517

prestagcdo de servigos municipais de acordo com as diretrizes de governo,
bem como planejar, coordenar, normatizar e executar os sistemas de

administragdo da prefeitura além de propor politicas sobre a administragdo
E-mail: administracaoecatanduvas.pr.gov.br |

de pessoal, atuando sobretudo como érgdo controlador das demais

Endereco: Avenida dos Pioneiros, n500 | i ,
secretarias que compde o poder executivo.

Hordrio de atendimento: segunda a sexta - das

8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00

e Departamento de recursos humanos
e Departamento de compras
e Departamento de almoxarifado e patriménio

e Departamento de informdtica

e INCRA / JSM / Departamento de identificagdo


mailto:administracao@catanduvas.pr.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

Responsavel: CLAUDIA LUIZA MAZIERO
Telefone: (45) 3234 - 8559

E-mail: agriculturaecatanduvas.pr.gov.br
Endereco: Rua Castro Alves , n 305

Hordrio de atendimento: segunda a sexta -

das 8h00 as 12h00 e das 13h00 &s 17h00

‘,,..

UNIDADES"~

N y
v

A Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente tem a responsabilidade de planejar,

apoiar e promover o desenvolvimento do setor agropecudrio e ambiental no municipio. Seu
trabalho busca equilibrar o crescimento econémico com a preservagdo dos recursos naturais,
garantindo melhorias na qualidade de vida da populagdo.

Principais atribui¢cdes:

« Fomentar o desenvolvimento agricola e pecudrio, oferecendo assisténcia técnica,
capacitagdo e incentivos para fortalecer os produtores locais e estimular praticas
sustentaveis.

» Proteger o meio ambiente, por meio de agbes de conservagdio, recuperagdo de re
naturais e gestdo eficiente dos residuos sélidos. _ _' J_
* Promover a qualidade de vida da populagdo, assegurando uma gestdo c:mb|en’rc|,._,.__,_.___:_:':'i_:-_:___-"'f
responsavel e incentivando praticas que favoregcam o desenvolvimento sus’ren’ravei do o
municipio. e
Dessa forma, a Secretaria desempenha um papel essencial na construgdo deum 'r:ﬁun.ilcfpio
mais produtivo, equilibrado e sustentdvel, garantindo um futuro melhor para as atuais e

proximas geragdes.


mailto:agricultura@catanduvas.pr.gov.br

DM

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel: SUELI ALVES GARCIA DE SOUZA
Telefone: (45) 3234 - 8560

E-mail: acaosocialecatanduvas.pr.gov.br

Endereco: Rua Presidente Kennedy n 500

Hordrio de atendimento: segunda a sexta -

das 8h00 as 12h00 e das 13h00 &s 17h00

‘,,..

UNIDADES"~

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem como finalidade formular,
coordenar, implementar, executar, monitorar e avaliar politicas e
estratégias para o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS no ambito
do Municipio, considerando a articulagdo de suas fungdes de protecdo e
defesa, sempre observando as normativas e pactuagdes interfederatiy
Dentre os servigos desenvolvidos pela Secretaria de Assisténcia Social
Catanduvas, hd os servigos de: |
e Servigo de Prote¢do Social Basica - PSB
e Servigo de Prote¢do Social Especial de Média e Alta CompleXIdade


mailto:acaosocial@catanduvas.pr.gov.br
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UNIDADES"
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SECRETARIA MUNICIPAL DE A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo é responsavel pela organizagdo e

CULTURA E TURISMO realizagdo de diversos eventos culturais, incluindo festivais de musica, shows
Responsdvel: MILDO RAMOS municipais, regionais e nacionais, além de promover atividades que abrangem varias
Telefone: (45) 3234 - 8590 dreas culturais. Entre suas agdes, destacam-se a promogdo de caminhadas na

E-mail: memoriall924ecatanduvas.pr.gov.br ~ Natureza, o tradicional destfile civico de 7 de setembro e aulas de musica, que vis

incentivar o desenvolvimento artistico e o engajamento da populagdo. Localizad

Endereco: Rua Presidente Kennedy n 500

Horério de atendimento: segunda a sexta - Memorial da Revolugdo de 1924, um importante espago museal dedicado a

das 8h00 as 12h00 e das 13h00 &s 17h00

preservacdo da histéria da Revolug&o Tenentista, a Secretaria atende ao pub_._l.o__

segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h. O Memorial recebe grupas d-e
visitantes de diversas regides do Parand e de outros estados, oferecendo umcl rlco |
experiéncia sobre esse evento histérico, enquanto também desempenh-q{;g-_mj_ p_‘(;:pel

fundamental na valorizagdo das praticas culturais e no incentivo ao turismo na

cidade.


mailto:memorial1924@catanduvas.pr.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO E ESPORTES

Responsdvel: DANIEL MASSAHARU ENOKIDA
Telefone: (45) 3234 - 8570

E-mail: educacaoecatanduvas.pr.gov.br

Endereco: Rua Presidente Kennedy n 448

Hordrio de atendimento: segunda a sexta -

das 8h00 as 12h00 e das 13h00 &s 17h00

‘_..

UNIDADES"

A Secretaria Municipal de Educagdo e Esportes de Catanduvas PR desempenha um papel crucial na gestdo
e execugdo de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento educacional e esportivo no
desenvolvimento da cidade: na Educagdo, garante o acesso a educagdo de qualidade, gerindo e
supervisionando as escolas municipais, assegurando que fodas as criangas, jovens e adultos tenham acesso
a um ensino de qualidade, desde a educagdo infantil até o ensino fundamental, investindo em projeto |
programas que abrangem cultura, esporte, lazer e valores cidad&os, valorizando os profissionais da
educacgdo, oferecendo condi¢des de trabalho adequadas e promovendo a formagéo con’rinuodo,,
incentivando a participag&o da comunidade, estabelecendo um didglogo constante com pais, olu
demais cidaddos; nos Esportes, promove o esporte e o lazer, desenvolvendo programas e prOJe’ra q
incentivam a pratica de atividades fisicas e esportivas em todas as faixas etdrias, visando a promog:oo -dd:
saude, do bem-estar e da qualidade de vida da populagéo, oferecendo suporte para a porhCJpagGo em
competicdes e eventos esportivos, incentivando o esporte escolar, promovendo a pro’rlco de ct’rlwdades
esportivas nas escolas municipais, e oferecendo espagos para a pratica esportiva, sendo responsovel pela
manutencdo e gestdo dos espagos publicos destinados a pratica de esportes e lazer, _cor__n_o_ gindsios,

quadras e campos.


mailto:educacao@catanduvas.pr.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS

Responsavel: JULIANO AP° DO AMARAL
GUEDES
Telefone: (45) 3234 - 8503

E-mail: financasecatanduvas.pr.gov.br

Endereco: Avenida dos Pioneiros, n 500

Hordrio de atendimento: segunda a sexta -

das 8h00 &as 12h00 e das 13h00 as 17h00

.,,..

UNIDADES"~
DIWMH k ,

COMPETENCIA

Propor e executar politicas orgamentdrias, contdbil e financeira.

Coordenar e sistematizar o servigo e registro contdbil de acordo com as orientagdes finais do Tribunal
de Contas;

Orientar e fiscalizar a correta e viavel distribuicdo e aplicagdo orgamentdrio;

Manter estreitas relagdes de servico com a Secretaria Municipal de Finangas e outros érgdos
a apreciacdo de contas, buscando prevenir a ocorréncia de eventuais conflitos;
Propor planos e programas relativos as matérias de sua competéncia;

Instituir as comissdes de licitagdes, permanentes e especiais, nos termos da legislag&io vigente;
Dirigir e orientar as unidades que |lhe forem subordinadas;
Dar execucdo as decisdes de cardater financeiro;
Coordenar as atividades contdbeis;

Instituir os processos de recebimento e pagamento e manter atualizados os respec’rlvos regls’rros
Assegurar o fornecimento de dados contdbeis e financeiros para a elaboragéio de eS'|'CI'|'IS'|'ICO

necessa rias;


mailto:financas@catanduvas.pr.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO

Responsavel: DOUGLAS JOSE DALL APRIA
Telefone: (45) 3234 - 8522

E-mail: planejamentoecatanduvas.pr.gov.br

Endereco: Avenida dos Pioneiros, n 500

Hordrio de atendimento: segunda a sexta -

das 8h00 as 12h00 e das 13h00 &s 17h00

UNIDA

‘,,..

DES‘\

COMPETENCIA

A Secretaria Municipal de Planejamento é um drgdo essencial na gestdo municipal, responsdavel por
organizar, coordenar e supervisionar o desenvolvimento urbano da cidade. Atua na elaboragdo de politig
publicas voltadas ao planejamento urbano, infraestrutura, habitagdo, saneamento e mobilidade urban
sempre com foco na melhoria da qualidade de vida da populagdo.

Entre suas principais fungdes estéio o planejamento e acompanhamento de obras publicas, elak
orgamentos, fiscalizag@o de construgdes, atualizagdo de mapas e dados do municipio, além da
de a¢des de modernizagdo administrativa. Também coordena o uso do solo, participa da fo
diretrizes urbanisticas e orienta a execu¢do de projetos que garantem uma cidade mais orgq
funcional e melhor para se viver. = E
A Secretaria de Planejamento é integrada pelos seguintes departamentos |med|o’romem‘esubordlnodos ao
Secretario: oy

| - Departamento de Planejamento e Projetos;

Il - Departamento de Engenharia;

Il - Departamento de Arquitetura;

IV - Departamento Habitagdo.


mailto:planejamento@catanduvas.pr.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Responsdvel: MARINEUZA DE FATIMA PESSOL
Telefone: (45) 3234 - 2005

E-mail: saudeecatanduvas.pr.gov.br

Endereco: Avenida Parand, Centro

Hordrio de atendimento: segunda a sexta -

das 8h00 as 12h00 e das 13h00 &s 17h00

UNIDA

.,,..

DES‘\

Responsdavel por planejar, coordenar e executar as politicas publicas de
saude no municipio, garantindo a organizagdo e o funcionamento dos
servigos de saude. Administra recursos financeiros e humanos,
supervisiona unidades e programas de saude, articula agdes com outras_
secretarias e presta contas aos érgdos de controle. Representa a sau

municipal perante o Conselho de Saude, governo estadual e federal,

promovendo agdes que assegurem atendimento de qualidade &

populacgdo.


mailto:saude@catanduvas.pr.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRABALHO INDUSTRIA&COMERCIO

Responsdvel: Francisco Alves dos Santos
Telefone: (45) 3234 - 8535
E-mail:

industriaecomercioecatanduvas.pr.govbr

Endereco: Avenida Parand, n 368

Hordrio de atendimento: segunda a sexta -

das 8h00 as 12h00 e das 13h00 &s 17h00

DMH ! ,

.,,..

UNIDADES"~

A Secretaria Municipal de Trabalho, Industria e Comércio é responsavel
por planejar, coordenar e executar politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento econdmico e geragdo de emprego e renda no
municipio. Atua como elo entre o poder publico, o setor produtivo e a
comunidade, promovendo a¢des que fortalecem a economia local e

incentivam novos investimentos.



mailto:industriaecomercio@catanduvas.pr.govbr
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OUVIDORIA/ E-SIC/ PROTOCOLO/
LGPD / COMUNICACAO

Responsdvel: Viviane Dos Santos Almeida
Thomé

Telefone: (45) 3234 - 8513

E-mail:
ouvidoriamunicipalecatanduvas.pr.gov.br
Endereco: Avenida dos Pioneiros, n 500

Hordrio de atendimento: segunda a sexta -

das 8h00 as 12h00 e das 13h00 &s 17h00

‘,,..

UNIDADES"~

O setor é responsdvel por receber, analisar e encaminhar manitestagdes
dos cidaddos, garantindo respostas adequadas e em tempo hdbil.
Também realiza a gest&o do ESIC, assegurando o cumprimento da Lei de
Acesso a Informagdo e a transparéncia dos atos publicos. Coordena o
protocolo administrativo, organizando os trdmites e o registro oficial d¢
documentos. Zela pela aplicagdo da LGPD no dmbito municipal, |
orientando os setores quanto ao tratamento de dados pessoais. Ale

disso, conduz a comunicagdo institucional e a divulgagdo de no’rlcms

oficiais da pretfeitura, promovendo informagdo clara, dcesswel_._e-;:_.__;:__,-__,,__.:.

confiavel a populagdo.



.,,..

UNIDADES"~
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SECRETARIA MUNICIPAL DE A Secretaria Municipal de Viag&o e Obras € o érgdo encarregado de
VIACAO E OBRAS

Responsdavel: JAIR DA ROCHA
Teletone: (45) 3234 - 8595

executar as atividades relativas aos projetos elaborados pela
administragdo municipal na construgdo e conservagdo de obras publicas

municipais bem como a manutengdo e pavimentagdo de ruas; abertura
E-mail: viacaoeobrasecatanduvas.pr.gov.br

de novas vias e logradouros publicos integrados ao sistema vidrio
Endereco: Avenida dos Pioneiros, n 500

municipal; a manutencdo de pracas, parques e jardins préprios do
Hordrio de atendimento: segunda a sexta -

municipio; a arboriza¢do de logradouros publicos; a manutencgdo e
das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00

funcionamento do maquindrio e equipamento rodovidrio do Mummpro


mailto:viacaoeobras@catanduvas.pr.gov.br

