Carta de Servico ao Usuario

OUVIDORIA MUNICIPAL DE CATANDUVAS

A Ouvidoria Municipal € o canal oficial de comunicacao entre o cidadao e a Administracao Publica, destinado a receber,
registrar, analisar e responder manifestacdes relativas aos servicos publicos municipais. Seu objetivo € garantir a
participacao do cidadao na melhoria da gestao publica, promovendo a transparéncia e a eficiéncia dos servicos
prestados.



Catagorias de Manifestacao

Todas as manifestacdes devem ser classificadas formalmente em uma das
seguintes categorias:

Sugestao

Propostas de
melhoria dos
servicos publicos.

Solicitacao

Pedido de servico,
informacao ou
providéncia.

Elogio

Reconhecimento de
bom atendimento ou
servico prestado.

Reclamacao

Insatisfacao com
servigcos ou
atendimento
publico.

Denuncia

Comunicacgao de
possivel
irregularidade ou
conduta
inadequada.




Fluxo de atendimentos das manifestacoes

g

Recebimento da Triagem e Encaminhamento Elaboracao da Retorno ao Registro Final
Manifestacao Classificacao ao Setor Competente Resposta Cidadao no Sistema
Coleta dos dados e ificaca io ofici : . . '

. : Verjlﬂcagao do ~ EI’.WIO oficial parfl a Andlise e elaboracio Envio da resposta Arquivamento, controle
da manifestacao do conteudo e definicao  unidade responsavel e . . ~ de prazo e encerramento
S , da resposta técnica. final ao cidadao. . %

cidadao. da categoria. pela resposta. da manifestacao.
Responsavel: Responsavel: Responsavel: Responsavel: Responsavel: Responsavel:
Ouvidor Ouvidor Ouvidor Setor Ouvidor Ouvidor

competente
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FORMAS ATENDIMENTOS

O

Formulario Eletrénico
Presencial disponivel no site oficial da Telefone
prefeitura

Setor de Ouvidoria 45 3234 8513
Prefeitura Municipal
Endereco: Avenida dos Pioneiros,
500, CEP 85470-023
Horario: Segunda a Sexta-Feira, das
08:00 as 11:00 - 13:00 as 17:00.
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CONFIDENCIALIDADE
PRAZOS LEGAIS RESULTADOS E

Toda manifestacao S TRANSPARENCIA
; .. e Prazo maximo para
sera tratada com Slgl lo resposta final: até 30 dias, A Ouvidoria Municipal podera
~ contados a partir do divulgar relatérios estatisticos,
& p rOtegaO d © da‘d OS’ registro da manifestacao. sem identificar os usuarios, com
nos termos da Possibilidade de . dados como:
. .. prorrogacao: por mais 30 e Quantidade de manifestacdes

COI‘IStItUIQaO Federal, dias, uma Unica vez, por tipo;

. “ mediante justificativa e Prazo médio de respostas;
Lei de Acesso a formal registrada no * Medidas adotadas.

Informacao (Lei n2 SIStEa
12.527/2011) e Lei Geral
de Protecao de Dados
(LGPD - Lei n®
13.709/2018).

Responsavel:

Viviane Dos Santos Almeida Thomé

Matricula: 100257-0




