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MUNICIPIO DE CATANDUVAS:76208842000103
e Fi
2. MUNICTRIO DE

CONTRATO N2 92/2023.

Pelo presente instrumento, o MUNICiPIO DE CATANDUVAS, Estado do Parana, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 76.208.842/0001-03, com sede a Av. dos Pioneiros, N2 500, neste ato
representado pelo Senhor Prefeito municipal abaixo assinado, doravante designado
MUNICIPIO de um lado, e de outro a empresa NETSERVER INFORMATICA E INTERNET LTDA,
estabelecida na Rua Cagador, N2 611, Andar Primeiro sala 02, bairro Centro, na cidade de Sao
Miguel do Iguagu, Estado do Parana, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas/MF
sob n° 08.335.264/0001-08, neste ato representada por seu representante legal, ao final
assinado, doravante designada CONTRATADA, estando as partes sujeitas as normas da Lei
8.666/93 e suas alteragdes subsequentes, ajustam o presente Contrato decorrente do Edital
Pregdo Eletrénico N2 17/2023, mediante as seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem por objeto a LOCACAO DE SERVIDOR E EQUIPAMENTOS PARA
INTEGRACAO DA TELEFONIA DO MUNICIPIO DE CATANDUVAS, INCLUINDO
DISPONIBILIZACAO DO EQUIPAMENTO, INSTALACAO E MANUTENCAO DO MESMO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O servico deverd ser de primeira qualidade e atender as
especificacBes constantes do Termo de Referéncia em anexo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Independente da aceitagio o adjudicatério garantira a qualidade dos
servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O objeto engloba contratagio de empresa para prestagdo, de forma
continua, dos servicos de locagdo de Central Telefdnica tipo IPPBX - Digital e interligac3o dos
pontos telefénicos urbano da prefeitura através de rede fibra éptica, e dos rurais por meio
compativel, visando proporcionar redugdo do custo telefénico, integracdo telefénica dos
pontos a custo zero e melhor aproveitamento das franquias de minutos ja contratadas, para
prefeitura de Catanduvas.

PARAGRAFO QUARTO - Para o Pago Municipal

ITEM |QDE |Unid. | DESCRICAO DO ITEM
1 1 Und |Telefone IP de telefonista com modulo de extensdo BLF
2 1 Und |GatewaydeVoz1E1l4 GSM
3 1 Und |Appliance com 24 interfaces FXS SIP e Acessorios
4 1 Und |Gateway GSM com suporte até 6 Chips
5 1 Und | Nobreak 3000VA/2100W Online
PSF Central
ITEM |QDE |Unid | DESCRICAO DO ITEM
1 1 Und |Telefone IP com 2 contas SIP e teclas BLF de programagao.
2 5 Und |Appliance SIP com 8 portas FXS. Instalado e configurado.

Pontos externos de menor porte: Asilo, Biblioteca Municipal, Casa de apoio, CMEI, Conselho
Tutelar, CRAS, ESCOLA RURAL MUNICIPAL FREI HENRIQUE SOARES DE COIMBRA — Secretaria,
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ESCOLA MUNICIPAL, PROFESSORA MARIA MAYER, Escola Municipal S3o Marcos, Escola
Municipal Tiradentes, ESCOLA RURAL MUNICIPAL PROF VALENTIN BERNARDO THISEN, Gin&sio
de Esportes, Memorial da Revolugdo, Posto de Satde Alto Alegre, Posto de Satide Ibiracema,
Posto de Salde Vila Santa Cruz, Secretaria Assisténcia Social, Secretaria de Agricultura,
Secretaria de Educac3o, Secretaria de Viacdo e Obras.

ITEM |QDE |Unid |DESCRICAO DO ITEM

1 21 Und | Gateway SIP com 2 interfaces FXS.

Todos os equipamentos devem ser entregues instalados e configurados, para
efetivagdo do sistema de telefonia, com treinamento — unidade a unidade — para uso e
operacgdo do sistema.

Os equipamentos deverdo ser cedidos em forma de comodato, cujos seus custos
deverdo estar previstos no valor mensal proposto.

Deverdo ser previstos os custos de manutencdo do equipamento ou substituicio em
caso de pane, durante a vigéncia do contrato;

Os equipamentos e servicos, listados na tabela acima, deverdo atender as exigéncias e
necessidades especificadas no ANEXO 01 — Termo de Referéncia.

— Da instalac3o, configuracdo e suporte técnico do sistema de telefonia:

O Servigo de instalac3o e configuracdo refere-se a todo o processo de configuracio
dos servidores, ativos de rede ja existentes nos pontos de governo e equipamentos
relacionados ao uso da telefonia, como gateways de voz e telefones IP. Este servigo devers
garantir o pleno funcionamento da telefonia, integrando todos os pontos de governo para
que estes consigam originar, receber, transferir e capturar chamadas.

ITEM QDE |Unid. | DESCRICAO DO ITEM
i 1 Un Instalacdo e configuracdo equipa.

O servico de suporte técnico mensal consiste em atender chamados com os seguintes
problemas.
e Telefone mudo ou que ndo completa chamada
® Problemas com a qualidade da ligagdo, como picote ou falha de completamento de
chamadas.
e Problemas nas capturas e transferéncias de chamadas.
* Configuracdo de mensagens de dudio com informagBes diversas como horério de
atendimento ou campanhas municipais. :
® Troca e substituicdo dos equipamentos do comodato em caso de queima ou avarias
no funcionamento.
e Migragbes de endereco dos pontos externos.
® Configuragdes dos perfis e restricdes para ramais.
O suporte técnico mensal ndo contempla
e Instalacdo ou substituicdo de cabeamento horizontal.
® Manutencdo ou substituicio do cabeamento existente.
® Suporte a qualquer equipamento n3o relacionado a telefonia.
e Fornecimento de links de internet.

CNPJ n2 76.208.842/0001-03
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Substituicdo de telefones analdgicos ndo pertencentes ao comodato.

PARAGRAFO QUINTO - DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Telefone IP com de telefonista com modulo de extensido BLF

Quantidade: 1

Local: Paco municipal

Suporte a 3 contas Sip

Chamada de emergéncia

Chamada em espera

Encaminhamento de chamada

Retorno de chamada

Transferéncia de chamada (Cega, Semi-Assistida e assistida)
Identificador de chamada

Funcdo de Rediscagem

Botdo Mudo

Funcdo de n3o perturbe

Conferéncia entre 3 linhas SIP

Chamada Rapida

Controle de volume

Esquema de tom

Agenda telefénica para no minimo 300 nimeros

Historico de chamadas

Teclas programaveis

Suporte para médulos de expans3o de ramais (mesa auxiliar)
Suporte a headset

Suporte aos codecs de voz: G.711u/A, G.723.1 G.726, G.729AB
2 Mesas auxiliares com no minimo 38 teclas cada uma

LCD de 132x64

45 teclas incluindo 13 programaveis e uma porta RJ9 para headset
2 portas Ethernet RJ45

1 portaRJ 12

Adaptador de energia 110~240V

Temperatura de operacio: -10~50°C

Telefone IP com 2 contas SIP e teclas programéaveis para BLF

Quantidade: 2

Local: Paco municipal e Posto de SatGde Central

Béasico

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
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Minimo de 2 Linhas SIP

Voz HD

POE habilitado

Modo Handset (HS) / Hands-free (HF) / Headset (HP) (EHS Suporte para headsets
Plantronics)

Instalacdo de mesa / montagem em parede

Pacote econémico e ambiental amigével
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Recursos de chamada:

Ligar / Atender / Rejeitar

Mudo / Sem som (microfone)

Chamada em espera / curriculo

Chamada em espera

Intercomunicacio

Exibicdo da identificacdo do chamador

Desvio de chamadas (sempre / ocupado / sem resposta)
Transferéncia de chamadas (atendidas / desatendidas)
Chamada de estacionamento / pick-up (dependendo do servidor)
Rediscagem

Do-Not-Disturb (por linha / por telefone)

Atendimento automdtico (por linha)

Mensagem de voz (no servidor)

Conferéncia local de 3 vias

Hot Line

Caracteristicas do telefone:

Rede:

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR

Controle de acessibilidade do telefone pelo PIN do usuério

Agenda telefénica inteligente (até 500 entradas no total)

Agenda remota (XML / LDAP)

Correspondéncia / Filtragem de Nimero de Contato Inteligente

Registro de Chamadas (630 Entradas Total, In / Out / Missed)

Indica¢do de Mensagem de Espera de Voz (VMw1)

Sincronizagcdo do tempo de rede

Suporte multi-idioma na tela e Ul da Web: inglés, Chinés (Tradicional / Simplificado),
Japonés, Russo, Italiano, Turco, Alemanha, Holandés, Espanhol, Hebraico, Polonés,
Francés etc.

HD Voz Microphone / Speaker

Amostragem Wideband ADC / DAC 16KHz ¢ CODEC de banda estreita: G.711a / u,
G.723.1, G.726-32K, G.729AB

CODEC de banda larga: G.722

Cancelador de eco actistico full-duplex (AEC) m3os-livres Modo

Detecgdo de atividade de voz (VAD) / geracio de ruido de conforto (CNG) / Estimativa
de ruido de fundo (BNE) / Reducdo de ruido (NR)

Ocultag3o de perda de pacotes (PLC)

Dynamic Adaptive Jitter Buffer até 300ms

DTMF: In-band, Out-of-Band DTM F-Relay (RFC2833) / SIP INFO

CNPJ n2 76.208.842/0001-03




Fisico: 10/100/1000Mbps, Ethernet, porta dupla com ponte para PC Bypass
Configuracdo IP: estético / DHCP / PPPoE
Controle de acesso a rede: 802.1x

VPN: L2TP (Basic Unencrypted) / OpenVPN
VLAN

QoS

Protocolos:

SIP2.0 over UDP/TCP/TLS

RTP/RTCP/SRTP

STUN

DHCP

PPPoE

802.1x

L2TP (Basic Unencrypted)

OpenVPN

SNTP

FTP/TFTP

http/https

TRO69

Implantacdo e manutencgio:
Auto-Aprovisionamento via FTP / TFTP / http / https / DHCP / OPT66 / SIP PNP / TRO69

Portal de Gerenciamento da Web

Descarregamento de pacotes baseado na Web
Backup / restauragdo de configuragio

Atualizacdo de software on-line automética / manual
Syslog

Especificacdes fisicas:
LCD x1: 2,4" LCD colorido

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro

Teclado: 32 teclas, incluindo 4 Soft Keys 12 Chaves de Digitas de Telefone Padrio 5
teclas de navegacéo 2 teclas de linha com LED Tri Color 5 teclas de funcio 3 teclas de
controle de volume, para cima / para baixo / siléncio (microfone) 1 teclas m3os-livres
Alto-falante m&os-livres HD (0 ~ 7KHz) x1

Microfone maos-livres HD (0 ~ 7KHz) x1

HD Handset (RJ9) x1

Fio do microfone RI9 padrio x1

Cabo Ethernet CAT5 1.5m x1

RJ9 Phone Jacket x2: Handset x1, Headpsetx1

Ethernet RJ45 x2: Rede x1 (802.3AF POE Classe 1 Ativado), PC x1 (Bridged to Network)
Chipset Principal: Broadcom

Entrada de corrente DC: 5V / 600mA

Temperatura operacional: 0 ~ 402 C

Umidade operacional: 10 ~ 65%

Rack traseiro de fungdo dual x1: Suporte de mesa / Suporte de parede

__CEP 85470-000 - Catanduvas - PR CNPJ n2 76.208.842/0001-03




(“v. MUNICIPIO DE

e Corpreta
* Dimensdes do pacote: 275x215x62mm (L x H x L)
Gateway de voz 1 E1 4 GSM

Quantidade: 1

Local: Paco Municipal

Processador
® Incluir capacidade de processamento de até 60 chamadas simultaneas, unidade de
processamento pode ser separada do gateway de voz;
e  Minimo de 2GB de memdria RAM
e  Minimo de 128GB de disco em SSD
® Minimo 2 interfaces de rede Gigabit
® Processador com arquitetura X84_64 ou ARM:;

Link E1
e 1link
® Permite selecionar quantidade de canais para adequar
e com operadora de telefonia
Sinalizagdo ISDN ou R2
ISDN PRI
BNC coaxial — resisténcia elétrica: 75 Ohms
Configuragdo de clock
Suporta método de verificagdo de erros (CRC-4)
Selecdo de algoritmo de alocacgdo dos canais (primeiro
canal livre ou balanceado)
e Ordenac¢do de alocacdo dos canais
e Configuragbes avancadas da sinalizac3o ISDN e R2
 Bloqueio de chamada a cobrar por duplo atendimento na
e sinalizacdo R2
® Blogueio de chamada a cobrar por sinalizacio no ISDN

e Possuir placa GSM compativel com operadora homologadas pela anatel com no
minimo tecnologia 3G
® No minimo 4 interfaces;

® Até 10 contas VoIP com ou sem registro
e Codecs suportados:
o G.711 (a-law e p-law)
o G.729 a-law (Até 29 chamadas simultineas nesta
e configuracdo)
® Selecdo de porta de rede para protocolo SIP e RTP para
e cada conta VolIP
e SIP e RTP utilizando o protocolo TCP
e Suporte a Keep Alive (SIP OPTIONS)

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR CNPJ n2 76.208.842/0001-03
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Opcao de ignorar porta de origem
Utilizacdo do nimero de destino através da URI
Relatério de causa Q.850
Sele¢do do modo de envio de DTMF:

o Inband

o Out band —RTP (RFC 2833)

o Out band —SIP Info
Suporte a fax T.38 e pass-through
Cancelamento de eco:

o Filtro padr3o: G.168/2002

o Filtro duplo: G.168/2004

o Ajuste de tail-lenght até 128 ms

Roteamento inteligente

Selecdo de rota por prefixo
Selegdo de rota por expressdes regulares
Modificacdo de nlimero de destino e origem

MUNICIPIO DE

»CATANDUVAS

Forgar codec e perfil de destino na rota com saida VolP @ Failover de rotas

Utilizaggo do “Display name” como identificado de

chamadas
Cadastro de até 50 rotas

Outras funcionalidades

Configuragdo web simplificada

Wizard de configuracéo inicial em (nica etapa
Interface de diagnéstico

Ajuste de volume de linha

Supressdo de DTMF

CDR personalizavel

Suporte SNMP

Registro de logs local ou em servidor remoto
Acesso FTP

Fisico/Ambiental

Conector da fonte de energia polarizada 12 VDC
Adaptador de energia:

Entrada: 100 ~ 240 VAC 50/60 Hz

Saida: 12VDC/25A

Consumo maximo de energia: 12 W

1 x RJ45 Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps
LED de estado do gateway

LED de estado dos canais de telefonia

LED de alerta de erros

Bot3o reset

Dimensdes: 164,4 x 41,7 x 102 mm

Peso aproximado: 480 g (sem embalagem)
Temperatura de operacdo: 0 ~ 50 oC

Umidade de operagdo: 10 ~ 90% n3o condensado

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR
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Temperatura de armazenamento: 0~ 85 oC
Umidade de armazenamento: 10 ~ 90% ndo condensado
e Parafuso para aterramento direto
[ ]
Garantias e certificacdes
e Garantiatotal: 1 ano
e Certificacdo Anatel
e Industria certificada ISO 9001

Gateway de voz 24 FXS

Quantidade: 1
Local: Paco Municipal

FXS
e 24 canais
e Conector Centronics de 50 vias
e Tens3o de toque (ring): 50-70 Vpp/25 Hz
e Plano de numeracdo das extensdes
Definicdo do tempo limite para discagem
Marcador de fim de discagem
Definigdo de nimeros conhecidos (Dial plan)
Configuragdo da cadéncia de ring. Diferencia¢do de toque
Definicdo de toque interno e externo
Geracso de identificador de chamadas por DTMF ou FSK
Tempo para validagdo do flash
Operacdo em extensdes (ramais):
o Chamada em espera
o Transferéncia assistida
o Transferéncia cega (blind)
¢ Péndulo

Seguranga
e Acesso a interface web através de senha
e Acesso através do protocolo HTTP ou HTTPS
e ACL- Lista de controle de acesso a interface web

e Ocultacio de topologia de rede em roteamento VolP/VolP (SBC)

Sobrevivéncia — SAS
e Suporta o registro de até 120 ramais neste modo

VolP
o Até 10 contas VolP com ou sem registro
e Codecs suportados:
o G.711 (a-law e p-law)

= G.729 a-law (Até 29 chamadas simultaneas nesta configuracdo)

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR
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Selecdo de porta de rede para protocolo SIP e RTP para cada conta VolP

SIP utilizando o protocolo TCP

RTP utilizando o protocolo SRTP

Suporte a Keep Alive (SIP OPTIONS)

Opcdo de ignorar porta de origem

Utilizacdo do nimero de destino através da URI
Relatdrio de causa Q.850

Selecdo do modo de envio de DTMF:

> In band

e Out band —RTP (RFC 2833)

> Qut band - SIP Info

Suporte a fax T.38 e pass-through @ Cancelamento de eco:

> Filtro padrdo: G.168/2002

o Filtro duplo: G.168/2004

o Ajuste de tail-lenght até 128 ms
Suporte a VPN

Travessia NAT utilizando STUN
Travessia NAT definindo IP externo fixo

Roteamento modular inteligente

Selecdo de rota por prefixo

Selecdo de rota por expressbes regulares

Modificacdo de nimero de destino e origem

Forcar codec e perfil de destino na rota com saida VolP
Failover de rotas

Utilizacdo do “Display name” como identificador de chamadas

Cadastro de até 50 rotas

Garantias e certificactes

Garantia total: 3 anos
Industria certificada 1ISO 9001

Gateway de voz 6 GSM

Quantidade: 1

Local: Paco Municipal

Descrigao

Modularidade 3 slots para a combinacgdo desejada entre
1 E1 (30 canais)

3 3G Six Band: 800/850/900/1700/1900/2100 MHz (equipado nesta configuracdo)

4 FXO (até 12 FXO)

8 FXS (até 24 FXS)

Modulo 2FXS / 2FXO (até 6FXS / 6FX0)
Maximo de 46 canais por produto

2 portas Ethernet Giga

Fone/Fax (45) 3234-8500

E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR
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Conexdo com até 2 operadoras VolP diferentes

Até 10 contas VolP

57 Canais VolIP

Display grafico OLED que permite a monitoracdo de informagdes importantes do
equipamento (opcional)

Interface web amigavel para configuragdo, monitoramento e diagndstico
e Suporte as sinalizagdes R2, ISDN e SIP

e Compativel com G.711 (A-law e p-law), G.729A e T.38 (fax)

e Suporte a SNMP

e Bilhetagem personalizéavel por CDR

e Failover de rotas — recurso Keep Alive

e ZeroTouch Provisioning — para provisionamento automatico

e SAS - recurso para Sobrevivéncia

e SBC - Session Border Controller

Nobreak 3000VA/2100W Online
Quantidade:1
Local: Paco Municipal

Nobreak 3000VA/2100W Online

» Nobreak controlado por DSP (Processador Digital de Sinais )

» Tecnologia online dupla conversado

» Correcdo de fator de poténcia ativo e unitario para carga linear ou carga nao linear

» Forma de onda senoidal pura e com controle digital

» Auto teste para verificacdo das condi¢es iniciais do equipamento

» Sinalizac3o visual com leds frontais com todas as informacdes das condigbes do
equipamento, da bateria, do inversor, do bypass, do consumo de carga e da rede elétrica
» Funcdo TRUE RMS com melhor qualidade na regulagdo de saida

» Bypass automatico

» Distor¢do harménica menor que 2% com carga linear

» Baterias seladas tipo VRLA internas de primeira linha e a prova de vazamento

» Recarga automatica da bateria mesmo com o nobreak desligado garantindo maior tempo
de vida util

» Gerenciamento de bateria que avisa quando a bateria precisa ser substituida

» Equalizacdo Automatica da bateria a cada vez que o equipamento é ligado

» Corrente de carga da bateria com controle digital nos estagios de carga, equalizagdo e
flutuacdo

» DC Start - pode ser ligado mesmo na auséncia da rede elétrica com bateria carregada

» Estabilidade na frequéncia de saida devido ao uso de cristal com alta precisao

» Permite ser utilizado com grupo gerador devido a sua ampla faixa de frequéncia na
entrada (47Hz-63Hz)

» Frequéncia de saida do nobreak adaptavel de acordo com a frequéncia da rede elétrica
» Chave liga/desliga temporizada para evitar desligamento acidental

» Ventilador interno controlado de acordo com o consumo de carga e da temperatura do
nobreak

CEP 85470-000 - Catanduvas - PR CNPJ n2 76.208.842/0001-03
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» Oito tomadas na saida

» Borneiras de entrada e saida

» Tensao de entrada 220V

» Tensdo de saida nominal 220V

» Comunicacdo serial padr&o RS 232 (USB opcional)

» Protecdo telefénica padrdo RJ 11 (opcional)

» Software de monitoracdo com medidas da tens3o de entrada e saida, tensdo das baterias,
poténcia consumida, desligamento remoto e estado geral do nobreak

» Monitora¢do e armazenamento continuo das medidas de tens3o, poténcia e estado geral
com arquivamento e visualizacio gréfica

» Interface SNMP opcional que permite medidas e controle remoto

» Update de firmware com PC via interface serial ou USB

Potencia

Pot.Nominal: 3000VA
Pot.Continua: 2100W

Pot.Pico: 2310W

Pot.Minima: 42W

Fator de pot.saida: 0,7

Carga de informatica: 14 micros
PFC: 0,98

Entrada

Tensdo nom.entrada: 120V
Faixa de entrada: 90V - 145V
Freq. entrada: 47Hz - 63Hz
Fase: Monofasico

Conexdo de entrada: Borneira

Saida

Tens3o nom saida: 120V

Fx. tens3o saida inversor: 120 +-1%

Frequéncia de saida: 50Hz/60Hz inversor adaptavel de acordo com a frequéncia de entrada
da rede elétrica

Forma de onda: Senoidal

Numero de tomadas: 8

Conexao de saida: 8 tomadas padrdo NBR 14136 + Borneira
Distorcdo harménica: Carga linear <= 2% (THD)

Fator de crista: 3:1

Regulacdo dindmica: <=3%

Regulacdo estatica: <=1%

Tempo de transferéncia: 0

Rend. pl. carga rede: 94%(Dupla convers3o)

Rend. pl. carga inversor: 94% (pela bateria)

Grupo gerador: Permite ser ligado com gerador.

Fone/Fax (45) 3234-8500

E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR
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Bateria
tensdo
Tipo de bateria: Chumbo &cida selada VRLA livre de manutencdo e a prova de vazamento

de operagdo: 120V

Quantidade de baterias: 10x 5Ah/12V internas

Interfage de gerenciamento: USB

Gateway de voz 8 FXS

Quantidade: 5

Locais: Posto de Satide Central e pronto atendimento

Descricao

Audio

CODECs G.711 A-law e U-law, G.729 A/B
iLBC e Opus

Jitter Buffer adaptativo

VAD, CNG, cancelamento de eco
T.30 com G.711

T.38

Status do sistema

Status via navegador Web

Suporte SNMPv2

IndicacGes visuais de status nos LEDs
Funcionalidades

Atualizacdo de firmware

Interface Web para configuracdo
Interface de configuracdo IVR

Syslog

SNTP

Auto provisionamento

Interface multiusuario

SNMPv2

TRO69

Funcionalidades FXS

Conferéncia de até trés interlocutores
Musica em espera

DTMF relay - In-band, Out-band e SIP INFO
Chamada em espera

Mudo

Transferéncia de chamadas

Péndulo

Hot-line

Identificador de chamadas

Dial plan

Black list

Histérico de chamadas

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
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Protocolos

e SIP 2.0 (RFC 3261, 3262, 3263, 3264)

e Compatibilidade com a RFC 2543

e Session Timer (RFC 4028)

s SDP (RFC 2327)

e RTP/RTCP (RFC 1889 e RFC 1890)

e NAPTR para SIP

e URI Lookup (RFC 2915)

s STUN (RFC 3489)

o ARP/RARP (RFC 826/903)

e SNTP (RFC 2030)

e DHCP/PPPoE

e PPTP/L2TP VPN

e HTTP Server para Web Management

e TFTP/HTTP/HTTPS para auto Provisioning

» DNS/DNS SRV (RFC 1706 e REC 2782)

e IPv4 e IPv6 (Cliente/Servidor)

Aplicactes

e NAT/NAPT funcdo roteador

¢ MACclone

e DHCP servidor

e DHCP cliente

e PPTP/L2TP VPN

e PPPoE

e SIP proxy redundante

e NAT transversal por STUN

e DMZ

¢ QoS com layer 3

e Detector de conflito de IP

e OpenVPN

Conexdes

e Duas portas RJ45 de rede gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps (duas LANs e uma
WAN)

» Oito portas RI11 FXS (operam normalmente com cabo AWG de até 500 metros)

Gateway SIP com 2 interfaces FXS
Quantidade: 20

Locais: Asilo, Biblioteca Municipal, Casa de apoio, CMEI, Conselho Tutelar, CRAS, ESCOLA
RURAL MUNICIPAL FREI HENRIQUE SOARES DE COIMBRA — Secretaria, ESCOLA MUNICIPAL,
PROFESSORA MARIA MAYER, Escola Municipal Sdo Marcos, Escola Municipal Tiradentes,
ESCOLA RURAL MUNICIPAL PROF VALENTIN BERNARDO THISEN, Gindsio de Esportes,
Memorial da Revolugdo, Posto de Saude Alto Alegre, Posto de Satide Ibiracema, Posto de
Saude Vila Santa Cruz, Secretaria Assisténcia Social, Secretaria de Agricultura, Secretaria de
Educacdo, Secretaria de Viac3o e Obras.

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR CNPJ n276.208.842/0001-03




Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR

iy, MUNICIPIO DE

Facilidades de rede:

2 (duas) portas LAN
1 (uma) porta WAN

= CATANDUVAS

Codecs: G.711 (a/u law), G.723, G.726, G.729a/b/e, iLBC, Opus, T.30 e T.38 compliant;

2 (duas) Interfaces FXS RJ11 para telefones analdgicos;
1 (uma) Interface PSTN Pass-through Port;

LEDs indicadores de Energia, Rede e Linhg;
Suporte a IPV4 e IPV6;
Geréncia: _
Geréncia remota via interface WEB;
HTTPS;
Telnet;
TROGEY;
SNMP
Suportar DHCP Client/Server, QoS (802.1 P/Q VLAN tagging), NAT e ROUTER;
Suporte a VPN dos tipos OpenVPN, L2TP e PPTP;
Diagndstico:
Syslog
Captura de pacotes de todas as portas de rede
Teste de ping e traceroute pela Interface WEB
Redirecionamento de portas;
Tratamento de Subscriber para funcdo de BLF remoto;
Suportar até 2 (dois) servers profiles distintos e configuracado individual por porta;
Funcionalidades:
Chamada em espera;
Transferéncia;
Desvio de Chamadas;
Conferéncia a 3;
DTMEF tipos Inband, RFC2833 e SIP-Info;
Dial Plan;
Discagem rapida;
IVR;
Blacklist;
Aceitar ligacdes apenas do servidor SIP registrado;
LigagOes entre as portas FXS sem Registro SIP;
CDR;
DMZ.
Suportar polaridade reversa;
Dimensdes: 230mm x 135mm x 35mm;
Fonte: Entrada 100-240V AC / 50-60Hz, Saida:12V, 1A Inclusa;

DA INSTALACAO, CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS:
ESPECIFICACAO DETALHADA DOS SERVICOS

CNPJ N2 76.208.842/0001-03
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Instalagdo e configuracdo dos equipamentos.
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Instalacdo e configuracdo de servidor com sistema operacional Linux;
Instalacdo e configurag3o de servico de banco de dados SQL opensource;
Instalacio e configuraco de servidor web opensource;
Instalacdo e configuragdo de software de telefonia opensource que implemente as
funcionalidades necessarias para o funcionamento do servigo.
Instalac3o e configuragdo de interface web em portugués brasileiro que implemente
as seguintes funcgoes;
o Criacdo e manutengdo de Ramais SIP/TDMOoE;

o Criacdo e manuteng¢do de troncos SIP/TDMoE;

o Criacdo e manutengdo de URAS de atendimento;

o Criacdo e manutengdo de rotas de entrada e saida de chamadas;

o Criacdo e manutengio de operadoras e planilhas de custo de chamadas;

o Possua suporte a sistemas de consulta a portabilidade numérica;

o Criagdo e manutencio de salas de conferéncia com senha;

o Criacdo e manutengdo de usudrios para acesso ao sistema;

o Criacdo e manutengdo de perfis e nivel de acesso de usuarios;

o Criacdo e manutencio de TAGs para separa¢do dos tipos de chamadas e
operagdes do sistema;

o Criacdo e manutengao e lista de contatos;

o Criagdo e manutengdo de grupos de contatos;

o Criacdo e manutencdo de filas de chamadas;

o Criacdo e manutencdo de grupos de Ramais;

o Criacdo e manutencédo de grupos de captura;

o Dashboard informativo com os status de placas e ramais do sistema;

o Relatério e consulta de chamadas por periodo de tempo;

o Relatério e consulta de chamadas por TAG;

o Funcionalidade de exportacdo de chamadas para arquivos CSV;

o Relatério de Ranking de chamadas;

o Relatério de tarifacdo de chamadas;

o Relatorio de acdes de usuarios do sistema

o Sistema de chat e suporte integrado a plataforma.
Configurar rotina de backup automatizada do sistema;
Configurar firewall para controle de acessos ao servidor;
Configurar ativos de redes instalados nos pontos de governo para garantir o pleno
funcionamento e qualidade de voz;
Criacdo de ramais de acordo com a tecnologia utilizada no ponto de instalagao;
Instalac3o fisica dos equipamentos necessarios para ativagao dos Ramais;
Instalac3o fisica de passivos para interfaceamento dos pontos finais da rede com os
ativos;
Definicdo e configuracdo dos grupos de captura de chamadas
Definicdo e criacdo das regras de discagem de acordo com o perfil de Ramal;
Ativacdo e teste de cada ramal;
Ativacdo e teste de cada ramal;
Suporte Técnico com profissional local para atendimento em até 30 minutos das
demandas de suporte.
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Suporte técnico e manutencdo.

Suporte técnico contemplam atendimentos como:

e Identificar e resolver problemas de qualidade de chamada

e Atender chamados de segunda a sexta-feira das 8:00 — 12:00 e 13:30 até 18:00

e I|dentificar e resolver problema de equipamentos queimados;

e |dentificar e resolver problemas de performance do servidor;

e |dentificar e resolver problemas em ativos de rede que prejudiquem o uso do servico
de voz;

e Identificar e ativar novas funcionalidades exigidas pela prefeitura;

e Cadastrar e configurar regras de horario de atendimento conforme solicitado;

e Cadastrar e configurar mensagens de audio conforme solicitado;

e (Cadastrar e configurar novas rotas de chamadas;

e Demais problemas de ordem técnica que afetem a qualidade das chamadas;

e Substituir equipamentos avariados quando necessario;

e Realizar o primeiro atendimento em um prazo maximo de 2 horas;

e Troca e substituicdo dos equipamentos do comodato em caso de queima ou avarias
no funcionamento.

e MigracOes de endere¢o dos pontos externos.

e Configuracdes dos perfis e restricdes para ramais.

Exigéncias técnicas
Possuir atestado de capacidade técnica fornecido por 6rgao publico ou privado.
Possuir credenciamento e responsavel técnico junto ao CREA

Instalar sistema operacional Linux e softwares necessério para o gerenciamento de
chamadas SIP ou TDMOoE.

O suporte técnico mensal ndo contempla
e Instalagao ou substituicdo de cabeamento horizontal.
e Manutengdo ou substituicdo do cabeamento existente.
e Suporte a qualquer eguipamento n3o relacionado a telefonia.
e Fornecimento de links de internet.
e Substituicdo de telefones analdgicos ndo pertencentes ao comodato.

PARAGRAFO SEXTO - OBRIGACOES COMPLEMENTARES DA PRESTADORA DO SERVICOS

A manutencgdo dos equipamentos e sistemas correm por conta da contratada, ndo
tendo o municipio 6nus com tais servicos.

Possuir técnico ou terceirizado local (no municipio) para atendimento de suporte nivel
1, 2 e 3. Se o suporte for uma empresa terceirizada devera ser apresentado o contrato de
prestacao de servigco entre as partes.

CNPJ n2 76.208.842/0001-03
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O tempo de resposta ao chamado técnico inicial por parte da empresa ganhadora
devera ser de 30 minutos.

CLAUSULA SEGUNDA — PRECO

A CONTRATADA se obriga a executar os servigos, objeto deste Contrato, pelo prego de
RS 203.870,00 (Duzentos e trés mil, oitocentos e setenta reais).

ITEM | QTD | UNI DESCRICAO DOS ITENS VALOR TOTAL
LOCACAO DE SERVIDOR E EQUIPAMENTOS
PARA INTEGRACAO DA TELEFONIA DO
MUNICIPIO DE CATANDUVAS, INCLUINDO
DISPONIBILIZACAO DO  EQUIPAMENTO,
INSTALACAO E MANUTENCAO DO MESMO, por
um periodo de 60 meses.

1 1 Uni 203.870,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os precos serdo fixos e irreajustaveis e deverdo ser expressos em
reais, limitando-se a duas casas decimais apds a virgula, exceto em face da superveniéncia de
normas federais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA TERCEIRA - PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO — O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias
apds a execucdo e emissdo da nota fiscal acompanhada dos seguintes documentos:

- Laudo de execucdo emitido pela Comissdo Permanente Para Recebimento de Bens e
Servicos.

- Prova de Regularidade junto a Fazenda Federal;

- Certificado de Regularidade do FGTS da empresa;

- Prova de regularidade de tributos Municipais;

- Prova de regularidade de tributos Estaduais;

—CNDT.

PARAGRAFO SEGUNDO - O municipio poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pelo fornecedor.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento efetuado ndo isentara o fornecedor das
responsabilidades decorrentes do servico.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a empresa nao tenha conta na CAIXA ECONOMICA FEDERAL ou
no BANCO DO BRASIL, ou ainda, NAO TENHA EMITIDO BOLETO PARA PAGAMENTO, sera
descontado o valor referente a transferéncia bancaria.

PARAGRAFO QUINTO - Os recursos destinados ao pagamento dos servigos de que trata o
presente contrato, s3o oriundos da seguinte dotacdo orgamentaria:

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br
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Programa de Trabalho Categoria Econdmica Descri¢io Categoria
02.04.04.122.1050.2.005 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ
02.07.12.361.1400.2.010 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA lNFORMACAO ECOM LFNICACAO PJ
02.07.12.365.1400.2.013 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA IN FORMACAO E COMUNICACAO -PJ
02.07.27.812.1950.2.017 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO—PJ
02.08.15.452.1500.2.018 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO PJ
02.09.08.122.1200.2.022 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO = PJ
02.09.08.243.1201.6.024 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO —PJ
02.09.08.244.1200.2.023 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO—P)
02.10.20.606.1700.2.029 3.3.90.40 SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO —PJ
02.11.10.301.1300.2.033 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO —PJ
02.12.08.243.1201.6.025 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAQ —PJ
02.12.08.243.1201.6.039 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO PJ
02.15.13.392.1450.2.016 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUN!CACAO PJ
02.16.08.241.1200.2.040 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAO —PJ

Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av, dos Pioneiros, 500 - Centro

PARAGRAFO SEXTO — Os pagamentos serdo realizados através de transferéncia on-line para
a conta corrente bancaria da Contratada.

CLAUSULA QUARTA — PRAZO e LOCAL de EXECUCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de locagdo dos equipamentos é de 60 (sessenta) meses,
iniciando a partir da instalagdo dos equipamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Prazo de instalaco dos equipamentos é de até 30 (trinta) dias
ap6s assinatura do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de vigéncia do contrato € de 30 (trinta) dias além do prazo
de execucio.

PARAGRAFO QUARTO — LOCAL DE EXECUCAO: Paco Municipal de CATAN DUVAS.

CLAUSULA QUINTA — PENALIDADES

PARAGRAFO PRIMEIRO — O fornecedor esta sujeito as seguintes penalidades:

7  — A licitante vencedora deste certame serdo aplicadas as sangBes previstas na Lei n®

8.666/93, nas seguintes situacdes, dentre outras:

2 — Pela recusa injustificada para a execugao, nos prazos previstos neste edital, sera aplicada
multa na raz3o de 10% (dez por cento) calculado sobre o valor total da proposta, até 05 (cinco)
dias consecutivos.
3 — Pelo atraso ou demora injustificados para execugédo, além dos prazos estipulados neste
edital, aplicacdo de multa na razdo de R$ 100,00 (cem reais), por dia, de atraso ou de demora.
4 — Pela execucio em desacordo com o solicitado ou problemas na emissdo da Nota Fiscal,
aplicacdo de multa na razdo de 10% (dez por cento), sobre o valor total da proposta, por
infracdo, com prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para a efetiva substituicio/refazimento
dos servigos.
5 — Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, a licitante, sem prejuizo das demais
cominacdes legais e contratuais, poderé ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, impedida
de licitar e contratar com a Administracio Publica e descredenciada do Registro Cadastral de
Fornecedores do Municipio, nos casos de:
a) apresentac3o de documentagdo falsa;
b) retardamento na execugdo do objeto;
c) ndo manutencdo da proposta escrita ou lance verbal, ap6s a adjudicacao;

CEP 85470-000 - Catanduvas - PR CNPJ n2 76.208.842/0001-03
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d) comportamento inidéneo;

e) fraude na execugdo do contrato;

f) falha na execugdo do contrato.

6 — Ser4 facultado 2 licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentagao de defesa
prévia, na ocorréncia de quaisquer das situacdes previstas neste edital.

7 — As multas previstas nesta se¢3o ndo eximem a adjudicataria da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a administracao.

CLAUSULA SEXTA — RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificacdo Judicial, nas seguintes hipéteses;

a) infringéncia de qualquer obrigagao ajustada;

b) liquidagdo amigével ou judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA.

¢) Se a CONTRATADA, sem previa autorizagdo do MUNICIPIO, transferir, caucionar ou
transacionar qualquer direito decorrente deste contrato.

d) e os demais mencionados no Artigo 77 da Lein® 8.666/93.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, indenizara o MUNICIPIO por todos os prejuizos que
esta vier a sofrer em decorréncia da rescisdo por inadimplemento de suas obrigacdes
contratuais.
PARAGRAFO SEGUNDO - No caso do MUNICIPIO precisar recorrer a via Judicial para rescindir
o presente contrato, ficara a CONTRATADA sujeita a multa convencional de 30% (trinta por
cento) do valor do contrato, além das custas processuais e honoréarios advocaticios, estes
fixados em 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO — Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d”
doinciso Il do art. 65 da Lei n2 8.666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar
por cancelar o contrato e iniciar outro processo licitatorio.
PARAGRAFO QUARTO - O cancelamento do Contrato podera ser formalizado, de pleno
direito, nas hipSteses a seguir indicadas, precedidas sempre, porém, do oferecimento de
prazo de 10 (dez) dias Uteis para o exercicio do contraditério e da ampla defesa.
PARAGRAFO QUINTO — O contrato podera ser cancelado pelo érgéo responsavel quando o
contratado:
1 - descumprir as condicdes constantes neste Edital, em seus Anexos & no proprio Contrato;
2 - recusar-se a celebrar o Contrato ou n3o retirar o instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;
3 - for declarado iniddneo para licitar ou contratar com a Administragdo, nos termos do artigo
87, inciso |V, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;
4 - for impedido de licitar e contratar com a Administragdo nos termos do artigo 72 da Lei
Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.
PARAGRAFO SEXTO - A autoridade competente para determinar a contratacdo podera
revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-
la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.
PARAGRAFO SETIMO - A anulacdo do procedimento licitatorio induz a da Contrato.
PARAGRAFO OITAVO - Os licitantes n3o terdo direito & indenizagdo em decorréncia da

>CATANDUVAS

CNPJ n2 76.208.842/0001-03



o2y, MUNICIPIO DE

>yCATANDUVAS

anulagio do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

PARAGRAFO NONO - A comunicacio do cancelamento do Contrato devera ser feita
pessoalmente, ou entdo por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando o
comprovante aos autos.

PARAGRAFO DECIMO - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da
empresa, a comunicacio sera feita por meio do Diario Oficial ou Jornal de Grande circulagdo,
por duas vezes consecutivas, considerando cancelado o contrato a contar da ultima
publicacdo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Independentemente das previsdes retro indicadas, o
fornecedor podera solicitar o cancelamento do Contrato na ocorréncia de fato superveniente
que venha comprometer a perfeita execugdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de
forca maior devidamente comprovado.

PARAGRAFO DECIMOSEGUNDO - Ocorrendo a hipdtese prevista no paragrafo anterior, a
solicitacdo de cancelamento do fornecedor deverd ser formulada com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, sendo facultada ao Municipio a aplicacdo das penalidades previstas no
Edital.

CLAUSULA SETIMA-OBRIGACOES DAS PARTES

1 - Sdo obriga¢tes do Municipio:

1.1 - Permitir o acesso de funciondrios dos fornecedores as suas dependéncias para a entrega
das Notas Fiscais/Faturas;

1.2 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes a prestacdo dos servigos que
venham a ser solicitados pelos empregados dos fornecedores;

1.3 - Impedir que terceiros executem a prestacdo dos servicos objeto deste Pregao;

1.4 - Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos e do contrato;

1.5 - Comunicar oficialmente ao fornecedor quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave.

1.6 — Fiscalizar a execucdo do contrato: A fiscalizacdo quanto ao cumprimento das disposi¢coes
deste Edital e dos contratos, caberd a Secretaria solicitante, sendo que cada secretaria tera o
fiscal designado por portaria municipal:

a) Secretaria de Administracdo: Francisco Alves dos Santos

b) Secretaria de Financas: Oziel de Oliveira

c) Secretaria de Assisténcia Social: Sueli Alves Garcia de Souza

d) Secretaria de Agricultura: Roberto Antonio Zardo

e) Secretaria de Satde: Ademar Luiz Burckhardt

f) Secretaria de Educacdo e Esportes: Sirley Ferreira Esma

g) Secretaria de Planejamento: Douglas José Dall’Apria

h) Secretaria da Cultura e Turismo: Mildo Ramos

i) Secretaria de Viacdo e Obras: Jair da Rocha

2-SAO OBRIGA(;ﬁES DO FORNECEDOR.
2.1-Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
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indenizacdes, vale refeigdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pela legislagdo;

2.2 - Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

2.3 - Indicar o responsavel por representa-la na execugdo do contrato, assim como a(s)
pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, podera substitui-lo;

2.4 - Efetuar a prestacdo dos servicos dentro das especificagdes e/ou condigbes constantes
neste Edital de Pregdo e em seus Anexos;

2.5 - Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontrata¢®es ndo autorizadas pelo Municipio;

2.6 - Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo;

2.7 - Ser responsével por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade do
Municipio, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados.

2.8 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados Municipio, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade da execugao;

2.9 - Comunicar por escrito ao Municipio qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos que julgar necessario;

2.10-Executar o servi¢o, conforme solicitacdo da Secretaria competente, do Municipio.

2.11 - Garantir a qualidade dos servicos, obrigando-se a repor aquela que for entregue em
desacordo com o apresentado na proposta; e

3 - Adicionalmente, o fornecedor devera:

3.1 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época propria,
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Municipio.
3.2 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugdo do objeto licitado ou em
conex3o com ela, ainda que acontecido em dependéncia do Municipio;

3.3 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
ao objeto licitado, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia; e
3.4 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo do objeto deste Pregao.

3.5 - A inadimpléncia do fornecedor, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem
23.3, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Municipio, nem podera onerar
o objeto deste Edital, razdo pela qual o fornecedor signatdrio do contrato renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Municipio.

3.6 - Devera o fornecedor observar, ainda, o seguinte:

3.6.1 - é expressamente proibida a contratacio de servidor pertencente ao quadro de pessoal
do Municipio, ou que nela ocupe cargo de confianga, durante a vigéncia do contrato;

3.6.2 - é expressamente proibida, também, a veiculacdo de publicidade acerca do contrato,
salvo se houver prévia autorizagdo do Municipio.

3.6.3 - é vedada a subcontratacio de outra empresa para a execugao do objeto deste Edital.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — O presente contrato somente terd eficacia ap6s a publicacdo do
respectivo extrato no diario oficial.

PARAGRAFO SEGUNDO - Integram o presente instrumento, independente de transcrigdo,
todas as condicdes e respectivos atos do Pregdo Presencial em epigrafe.

PARAGRAFO TERCEIRO - A gestdo do presente contrato sera de responsabilidade da
Secretaria solicitante.

PARAGRAFO QUARTO — O Fiscal de contrato responsével pela fiscalizagdo das obriga¢des
decorrentes do presente contrato serd de cada secretaria o nomeado conforme descrito no
contrato, sendo o fiscal geral o sr. Francisco Alves de Oliveira.

PARAGRAFO QUINTO - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

| - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacio, o mais alto padrdo de ética
durante todo o processo de licitacdo, de contratagio e de execugdo do objeto contratual.
Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) PRATICA CORRUPTA: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a aco de servidor piblico no processo de licitagao ou
na execucdo de contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: a falsificagdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitacdo ou de execucao de contrato;

c) PRATICA COLUSIVA: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos de orgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: causar danos ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio
ou afetar a execugdo do contrato;

e) PRATICA OBSTRUTIVA:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaraces falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracido de alegacdes de prética prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intengdo
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspec¢ao.

Il — Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangcao sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
o envolvimento da empresa diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo de
um contrato financiado pelo organismo.

Il — Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicéo para
a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execucao do contrato.
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CLAUSULA NONA - SUCESSAO E FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO - As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do que ora ficou
ajustado, elegendo para Foro da Comarca de CATAN DUVAS, Estado do Parana, ndo obstante
qualquer mudanga de domicilio da CONTRATADA, que em razio disso é obrigada a manter um
representante com plenos poderes para receber notificagBes, citagdo inicial e outras em
direito permitidas.

Catanduvas — PR, 01 de junho de 2023.
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Jodo Paulo Mondardo
Representante Legal
CPF: 050.409.969-85

ochinski Bazzi Maciel
Gestora do contrato
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